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CAPÍTULO I - ÂMBITO 

Artigo 1º 
Âmbito 

1. A AMAYUR elaborou o presente Regulamento de Formação com o objetivo de fixar e divulgar 
as regras e procedimentos referentes à organização e ao funcionamento dos cursos e ações de 
formação ministrados pela AMAYUR, para todos os intervenientes. 

2. A inscrição e participação em cursos e ações de formação organizadas pela AMAYUR obriga à 
aceitação das normas deste Regulamento de Formação. 

 

Artigo 2º 
Normas Gerais 

1. As ações e cursos de formação realizam-se de acordo com os termos e condições pelos quais 
são divulgados publicamente. 

2. Todas as alterações a essa divulgação serão comunicadas aos participantes que já tenham 
formalizado a inscrição ou manifestado interesse em participar. 

 

CAPÍTULO II – INSCRIÇÃO NAS FORMAÇÕES 
Artigo 3º 

Requisitos 
1. São requisitos para frequentar as Ações e Cursos de Formação da AMAYUR: 

a. Cumprir os requisitos específicos de cada formação, tal como são divulgados aquando da 
abertura das inscrições. 

b. Pagar a taxa de inscrição no curso ou ação de formação e/ou as propinas especificas de 
cada formação, pontualmente, de acordo com as condições de inscrição definidas e com o 
contrato de formação. 

 

Artigo 4º 
Inscrição nas Formações 

1. Poderão inscrever-se nas ações e cursos de formação organizados pela AMAYUR todas as 
pessoas que cumpram os requisitos necessários para cada formação, de acordo com a sua 
divulgação. 

2. A inscrição nas ações e cursos de formação realizados pela AMAYUR é formalizada pelo 
preenchimento completo e correto da Ficha de Inscrição disponibilizada pela AMAYUR a partir 
dos seus contactos públicos ou de outra forma que seja divulgada. 

3. A inscrição dos participantes só será considerada válida após a receção da informação do 
respetivo pagamento e da sua confirmação pelos serviços da AMAYUR, nas condições 
divulgadas. 

4. As inscrições são aceitas por ordem de chegada até ao número máximo de participantes 
definido para cada ação ou curso de formação. 
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CAPÍTULO III - PAGAMENTOS E DEVOLUÇÕES 
Artigo 5º 

Pagamentos 
1. As inscrições e propinas dos cursos são pagas à AMAYUR, por transferência bancária para as 

contas indicadas na divulgação da ação. 
2. As condições de pagamento são indicadas curso a curso.  
3. A fatura-recibo será emitida depois da devida confirmação da receção do pagamento pelos 

serviços da AMAYUR. 

 

Artigo 6º 
Devoluções 

1. O cancelamento de inscrições nos cursos e ações de formação pode ou não ter direito à 
devolução do respetivo valor de acordo com as seguintes regras: 
a. Inscrições canceladas até 10 dias úteis anteriores ao início do curso ou ação de formação 

são devolvidas sem qualquer penalização; 
b. Se o cancelamento for efetuado até 5 dias úteis anteriores à data do início do curso ou ação 

de formação, haverá lugar à devolução de 50% do valor pago; 
c. Se o cancelamento for efetuado com menos de cinco dias úteis anteriores à data de início 

do curso ou ação de formação, não haverá devolução de qualquer valor pago.  
d. Após o início do curso ou ação de formação ou durante a sua realização, não haverá lugar 

à devolução de qualquer valor pago.  
2. A AMAYUR devolverá o montante devido no prazo máximo de quinze dias úteis, após receber 

a informação do IBAN do participante. 
3. Os valores que não forem devolvidos pela AMAYUR, de acordo com estas regras, poderão ser 

utilizados pelo mesmo participante em outras ações ou cursos de formação organizados pela 
AMAYUR, no prazo máximo de um ano. 

4. A AMAYUR reserva-se o direito de cancelar, adiar, reagendar ou alterar as condições de 
realização dos cursos e ações de formação, por motivos que sejam alheios à sua vontade. 
Nestas circunstâncias, os participantes poderão ser reembolsados dos valores já pagos, a seu 
pedido, no prazo máximo de quinze dias úteis, ou podem utilizar os valores já pagos para 
pagamento de outra formação de valor equivalente, não havendo lugar a qualquer 
indemnização. 

5. No caso dos cursos e ações de formação com regras próprias, aplicam-se as condições 
específicas aquando da divulgação em relação às devoluções e cancelamentos. 

 

CAPÍTULO IV – CONDIÇÕES DE FREQUÊNCIA 
Artigo 7º 

Requisitos  
1. A aceitação das inscrições fica sujeita à verificação pelos serviços da AMAYUR da 

adequabilidade do perfil dos formandos à ação ou curso de formação. 
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Artigo 8º 
Obrigações 

1. Durante a realização das ações e cursos de formação, os participantes deverão ter uma conduta 
adequada, de acordo com as regras universais de urbanidade, contribuindo para o bom clima 
de trabalho e para a realização das atividades formativas e zelando por todos os materiais e 
equipamentos disponibilizados. 

2. Os participantes têm as seguintes obrigações (complementadas, onde for o caso, por 
obrigações específicas, de acordo com as condições de inscrição ou contrato de formação):  
a. Reportar à Coordenação Pedagógica, o incumprimento de qualquer regra ou conduta por 

parte dos Formadores; 
b. Ser pontual no pagamento das propinas fixadas e devidas à AMAYUR, sujeitando-se, em 

caso de atraso, às condições estipuladas nas regras do curso ou contrato de formação. 
2. A desistência de um curso deve ser comunicada por escrito para cef@amayur.pt , indicando os 

motivos da mesma.   
3. O não cumprimento das obrigações supra descritas pode resultar na perda ao direito à 

frequência do curso ou ação de formação. 

 

Artigo 9º 
Avaliação e Certificação 

1. Os participantes receberão um certificado de formação se cumprirem, simultaneamente, duas 
condições 

a. Assiduidade: participar em pelo menos 80% do tempo total de duração da formação. 
b. Avaliação: positiva, nas condições de divulgação de cada curso ou ação de formação. 

 

CAPÍTULO V – PROTEÇÃO DE DADOS 
Artigo 10º 

Proteção de Dados 
1. Os dados pessoais fornecidos à AMAYUR para efeitos de inscrição nos cursos e ações de 

formação são considerados e tratados de forma confidencial e não serão disponibilizados a 
terceiros, sob qualquer forma e condição. 

2. A AMAYUR poderá usar os dados fornecidos nas inscrições das formações para 
acompanhamento e avaliação dos resultados da formação e divulgação de outras formações 
por si organizadas. 

3. O participante tem direito cancelar ou alterar os seus dados em qualquer momento, devendo, 
para o efeito contactar os serviços da AMAYUR através do correio eletrónico cef@amayur.pt 
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CAPÍTULO VI - CONTACTOS 
Artigo 11º 
Contactos 

1. Todos os assuntos ligados à formação, nomeadamente, pedidos de esclarecimento, inscrições, 
comprovativos de pagamento, pedidos de suspensão, cancelamentos ou desistência, 
reclamações e outros, devem ser tratados através do seguinte número de telefone: +351 919 
367 716, de 2ª a 6ª feira, disponível entre as 9h e as 13h e as 15h e as 18h, e/ou através de 
correio eletrónico cef@amayur.pt. Será marcado atendimento presencial sempre que 
necessário, num horário a acordar, às segundas-feiras, entre as 10h e as 13h, e quartas-feiras, 
entre as 16h e as 18h.  

 
CAPÍTULO VII - RECLAMAÇÕES 

Artigo 12º 
Reclamações 

1. As reclamações podem ser enviadas ou formalizadas até 5 dias úteis após o facto que lhe deram 
origem, através do correio eletrónico cef@amayur.pt ou no livro de reclamações que a AMAYUR 
disponibiliza para o efeito. 

2. As reclamações serão respondidas no prazo máximo de quinze dias úteis a contar da data de 
receção da mesma. 

3. As reclamações serão analisadas pelo Gestor de Formação, que, para o efeito, vai ouvir quem 
entender necessário e deliberar.  

4. As reclamações serão respondidas no prazo máximo de quinze dias úteis a contar da data de 
receção das mesmas. 

 

CAPÍTULO VIII - OMISSÕES 
Artigo 13º 
Omissões 

1. Tudo em que neste regulamento for omisso, será decidido em reunião pelo Centro de Estudos 
e Formação em conjunto com a Direção AMAYUR. 

 

Data da última atualização 

14 Maio 2026 


